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Sejny, dnia 22 listopada 2022 r.
RPG.271.5.2.2022

ZESTAW PYTAN NR 1
DO PRZETARGU NIEOGRANICZONEGO

ZADANIE: Dostawa oprogramowania eUslug oraz sprzetu wraz z usluga wdrozenia dla

Miasta Sejny.

Pytania do Wzoru umowy:

Pytanie nr 1

§1 ust. 7 Zatacznika nr 11 do SWZ — Wz6ér umowy

Zakacznik nr 3 do Umowy — szczegdtowy opis warunkow gwarancji na ustuge wdrozenia, Stownik pkt
4

Zgodnie z §1 ust. 7 Zatgcznika nr 11 do SWZ — Wzor umowy: ,,Dysfunkcja — zbiorcze okreslenie dla
nieprawidlowo$ci rozumianych jako niezgodno$¢ z Dokumentacja lub tez uciazliwo$¢ w pracy
Z Systemem”.

W imig¢ zasady przejrzystosci oraz wobec koniecznosci doprecyzowania definicji, Wykonawca zwraca
si¢ z wnioskiem o zmiang aktualnego brzmienia §1 ust. 7 Zatacznika nr 11 do SWZ — Wz6r umowy oraz
pkt 4 Zalacznika nr 3 do Umowy — Szczegélowy opis warunkow gwarancji na ustuge wdrozenia na
nastgpujace brzmienie: ,,Dysfunkcja — nieprawidtowe dzialanie Oprogramowania. W szczegdlnosSci
Dysfunkcja jest dziatanie Oprogramowania niezgodnie z Dokumentacja|”.

Odpowiedz: Zgodnie z SWZ.

Pytanie nr 2
§ 2 ust. 2 pkt 5 Zatacznik nr 11 do SWZ — Wzoér umowy dla zadania 1

W § 2 ust. 2 pkt 5 Zalagcznika nr 11 do SWZ — Wzor umowy wskazano cytuje: ,,przeprowadzenie
instruktazy i szkolen z wdrazanego sprzetu i oprogramowania”. Ile instruktazy i szkolen i dla jakiej
liczby personelu Zamawiajacego zobowigzany jest przeprowadzi¢ Wykonawca? W ocenie Wykonawcy
natozony na Wykonawce obowiazek dotyczacy szkolen winien by¢ jednoznacznie sprecyzowany, zatem
Wykonawca wnosi o doktadne doprecyzowanie zakresu szkolen, ktére maja by¢ przeprowadzone przez
Wykonawce.

Odpowiedz: Opis wymogéw dot. szkolen zostal zawarty w SWZ, w rozdziale: ,,Szkolenia z
dostarczonej infrastruktury”. Zamawiajacy nie okresla ilosci szkolen a jedynie cel ich
przeprowadzenia i oczekiwane rezultaty. Z uwagi na mnogo$¢ systemoéw na rynku Zamawiajacy
nie jest w stanie okresli¢ ile godzin bedzie wymagalo przeszkolenie pracownikéw z dostarczanego
oprogramowania.

Pytanie nr 3
§3 ust. 1 Zalacznika nr 11 do SWZ — Wzoér umowy dla Zadania 1

W jakiej formie Zamawiajacy przewiduje realizowanie obowigzku wzajemnego powiadamiania, o
ktorym mowa w § 3 ust. 1 umowy?
Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza jedynie forme pisemng.
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Pytanie nr 4

§3 ust. 3 Zalacznika nr 11 do SWZ — Wzoér umowy dla Zadania 1

Zgodnie z § 3 ust. 3 Zalacznika nr 11 do SWZ — Wzoér umowy: ,,Zamawiajacy zastrzega sobie prawo
korzystania w trakcie wykonywania przedmiotu Umowy z uslug 0sob trzecich celem kontroli jako$ci i
sposobu prowadzenia calo$ci lub poszczegolnych prac objetych Umowa, jak rowniez do
przeprowadzenia takiej kontroli samodzielnie. Osobom posiadajacym pisemne upowaznienie ze strony
Zamawiajacego, Wykonawca zobowigzany bgdzie udzieli¢ niezwlocznie wszelkich informacji, danych
1 wyjasnien w zadanym zakresie oraz udostgpni¢ i zaprezentowac rezultaty prowadzonych prac, jak
rowniez zapewni¢ mozliwos¢ ich kontroli.”

Bioragc pod uwage poufnos$¢ oraz tajemnicg przedsigbiorstva Wykonawcy, Wykonawca zwraca si¢ z
prosba o doprecyzowanie tresci omawianego postanowienia, w taki sposéb, by prawo do weryfikacji
nalezytego Wykonania Umowy z wykorzystaniem opinii zewn¢trznego podmiotu nie byto realizowane
przez podmiot konkurencyjny wobec Wykonawcy — powyzsze z uwagi nha ryzyko ujawnienia
wskazanych tajemnic prawnie chronionych i ogromne ryzyko biznesowe Wykonawcy.

Tym samym Wykonawca prosi o zmiang¢ aktualnego brzmienia § 3 ust. 3 Zatacznika nr 11 do SWZ —
Wz6r umowy na nastgpujace: ,,Zamawiajacy zastrzega sobie prawo korzystania w trakcie wykonywania
przedmiotu Umowy z uslug 0soéb trzecich celem kontroli jakosci i sposobu prowadzenia calosci lub
poszczegdlnych prac objetych Umowa, jednak nie bedacych podmiotami wykonujacymi dziatalno$é
konkurencyjng wobec dziatalnosci Wykonawcy, jak réwniez do przeprowadzenia takiej kontroli
samodzielnie. Osobom posiadajacym pisemne upowaznienie ze strony Zamawiajacego, Wykonawca
zobowigzany begdzie udzieli¢ niezwlocznie wszelkich informacji, danych i wyjasnien w zadanym
zakresie oraz udostepni¢ i zaprezentowaé rezultaty prowadzonych prac, jak rowniez zapewnié
mozliwos¢ ich kontroli.”

Odpowiedz: Zamawiajacy zgodnie z prawem zapewni poufnos¢ tajemnicy konkurencji.

Pytanie nr 5

§5 ust. 11 Zatacznika nr 11 do SWZ — Wzoér umowy dla Zadania 1

Zgodnie z §5 ust. 11 Zatacznika nr 11 do SWZ — Wzér umowy: ,,W przypadku naliczenia przez
Zamawiajacego kar, o ktorych mowa w § 18, Zamawiajacy dokona potracenia naleznej kwoty z faktury
wystawionej przez Wykonawce, a Wykonawca wyraza na to zgode.”

W tym miejscu Wykonawca zwraca uwage, ze wprowadzenie przedmiotowego postanowienia jest
sprzeczne z zasada ekwiwalentno$ci, réwnosci i zasada przejrzystosci, stojacych u podstaw
postegpowania w sprawie o udzielenie zamdwienia publicznego. Wprowadza niedopuszczalne
zachwianie uprawnien stron w zakresie wynikajacym z mozliwos$ci narzucenia przez Zamawiajacego
odgornie kary umownej, nawet przy braku ziszczenia si¢ podstawowego warunku jakim jest wina
Wykonawcy. Wykonawca pozbawiony zostaje tym samym mozliwosci wykazania przed
Zamawiajacym, ze konkretne okoliczno$ci zaistnialy z przyczyn przez niego niezawinionych, a co za
tym idzie brak jest postaw do naliczenia kary.

Zgodnie bowiem z ugruntowanym orzecznictwem sagdow powszechnych i Sadu Najwyzszego, w tym
zgodnie z wyrokiem Sadu Najwyzszego z dnia 27 wrzesnia 2013 r., sygn. I CSK 748/12, nie mozna
przyjac, ze dtuznik bedzie zobowigzany do zaptaty kary umownej takze w sytuacji, gdy niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie zobowigzania jest spowodowane okoliczno$ciami, za ktore
odpowiedzialno$¢ ponosi wierzyciel. Kara umowna jest bowiem sankcjg cywilnoprawna za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania przez dluznika.

Tym samym wobec nadmiernej arbitralnosci, jakg omawiane postanowienie wprowadza po stronie
Zamawiajgcego oraz wobec jego niezgodno$ci z prawem, Wykonawca wnioskuje o usunigcie § 5 ust.
11 Zatacznika nr 11 do SWZ — Wzo6r umowy.

Odpowiedz: Zamawiajacy przed nalozeniem kary, niezaleznie od tego, w jaki sposob Wykonawca
bedzie mial kare zaplaci¢, musi udowodni¢ wine¢. Zapisy pozostaja bez zmian.
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Pytanie nr 6
§ 7 ust. 6 Zatacznika nr 11 do SWZ — Wzér umowy dla Zadania 1
Zgodnie z § 7 ust. 6 Zalacznika nr 11 do SWZ — Wz6r umowy ,,Wykonawca zobowigzany jest wykonac
wszystkie uwagi i zalecenia Zamawiajacego. W przypadku stwierdzenia przez Wykonawcg, ze uwagi
i zalecenia Zamawiajacego stoja w sprzeczno$ci z zasadami wiedzy technicznej, Wnioskiem
o dofinansowanie Projektu, Studium wykonalno$ci dla Projektu, badz w istotny sposdb wptywaja na
zwigkszenie planowanych kosztow prac, badz zostaly przedstawione Wykonawcy w terminie
uniemozliwiajagcym ich uwzglednienie z powodu zagrozenia wykonania przedmiotu Umowy,
Wykonawca ma obowigzek powiadomié¢ o tym Zamawiajacego w formie pisemnej w terminie do 3 dni
roboczych od dnia zgloszenia przez Zamawiajacego uwag i zalecen (....)".
Wykonawca wnosi o wyjasnienie, kiedy Zamawiajacy udostepni Wykonawcy wymienione w umowie
dokumenty, tj. Wniosek o dofinansowanie Projektu i Studium dla wykonalnosci Projektu — aby moc
powiadomi¢ Zamawiajacego o ewent. niezgodno$ci jego uwag i1 zalecen z tymi dokumentami.
Wykonawca musi mie¢ mozliwos¢ zapoznania si¢ z wymienionymi w umowie dokumentami.
Odpowiedz: Zamawiajacy udostepni dokumenty Wykonawcy wybranemu do realizacji
przedmiotu postepowania po podpisaniu umowy. Obecne zapisy SWZ i OPZ sg zgodne z Studium
Wykonalnosci i Wnioskiem, zapis umowny dot. sytuacji przyszlej, ktéra moze zaistnie¢ w trakcie
realizacji.

Pytanie nr 7

§ 11 ust. 18 Zatacznika nr 11 do SWZ — Wz6r umowy dla zadania 1

Zgodnie z § 11 ust. 18 Zatacznika nr 11 do SWZ — Wzo6r umowy: ,,Dokonanie odbioru nie wptywa na
mozliwos¢ skorzystania przez Zamawiajacego z uprawnien przystugujacych mu na mocy przepiséw
prawa lub Umowy w przypadku nienalezytego wykonania Umowy, a w szczeg6lnosci na prawo
naliczenia kar umownych, dochodzenia odszkodowan oraz odstapienia od Umowy, jezeli fakt
nienalezytego wykonania Umowy zostanie ujawniony po wykonaniu Umowy.”

W tym miejscu Wykonawca zwraca uwage na tres¢ art. 563 k.c., ktory ma odpowiednie zastosowanie
do zawieranej pomiedzy Stronami Umowy. Na podstawie wskazanego przepisu, przy sprzedazy miedzy
przedsiebiorcami kupujgcy traci uprawnienia z tytutu rekojmi, jezeli nie zbadat rzeczy w czasie i w
sposéb przyjety przy rzeczach tego rodzaju i nie zawiadomil niezwlocznie sprzedawcy o wadzie, a w
przypadku gdy wada wyszta na jaw dopiero pdzniej - jezeli nie zawiadomil sprzedawcy niezwlocznie
po jej stwierdzeniu.

Majac na uwadze regulacje kodeksu cywilnego oraz ogdlnych regut obowiazujacych przy umowach
zawieranych pomiedzy podmiotami profesjonalnymi, Wykonawca zwraca si¢ do Zamawiajacego
z wnioskiem o zmodyfikowanie aktualnego brzmienia § 11 ust. 18 Zalacznika nr 11 do SWZ — Wzor
umowy na nastepujace tak by pozostawalo w zgodzie z zacytowana wyzej regulacja Kodeksu
cywilnego: ,,.Dokonanie odbioru nie wplywa na mozliwo$¢ skorzystania przez Zamawiajacego
Z uprawnien przystugujacych mu na mocy przepisow prawa lub Umowy w przypadku nienalezytego
wykonania Umowy, a w szczegdlnosci na prawo naliczenia kar umownych, dochodzenia odszkodowan
oraz odstgpienia od Umowy, jezeli fakt nienalezytego wykonania Umowy zostanie ujawniony po
wykonaniu Umowy. Zamawiajacy zbada przedmiot Umowy i poinformuje Wykonawce o wykrytej
wadzie przedmiotu Umowy niezwlocznie po jej stwierdzeniu w formie pisemnej pod rygorem
bezskutecznosci czynnosci. Brak dochowania wymogu niezwlocznosci zgloszenia wady przedmiotu
Umowy skutkuje utratg uprawnien Zamawiajgcego z tytutu rekojmi.”

Odpowiedz: Zgodnie z SWZ.

Pytanie nr 8
§ 12 ust. 6 Zalacznika nr 11 do SWZ — Wzér umowy dla Zadania 1
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Wykonawca zwraca si¢ z prosba o modyfikacje § 12 ust. 6 umowy przez usuniecie ,,(...) lecz jest
zobowigzany wskazaé przyczyne nieprawidlowego dziatania Systemu poprzez wskazanie elementu,
ktory ja powoduje, a jezeli to mozliwe takze podmiotu odpowiedzialnego za usunigcie takiej
nieprawidlowos$ci dzialania Systemu”. Obowiazek wskazania przyczyny, ktéra powoduje Dysfunkcje
moze wigza¢ si¢ z konieczno$ciag poswiecenia przez Wykonawce znacznej iloSci czasu celem
doktadnego sprecyzowania, co powoduje Dysfunkcje, Wykonawca nie powinien by¢ zobowigzany do
wykonania prac, ktore wykraczaja poza zakres udzielonej gwarancji.

Odpowiedz: Zamawiajacy oczekuje, ze jesli w ocenie Wykonawcy, przyczyna Dysfunkcji lezy
poza jego Systemem, to wskaze co jego zdaniem jest przyczyna powstawania Dysfunkcji.
Powyzsze ma za zadanie zminimalizowa¢ ryzyko udzielania przez serwis Wykonawcy
nieuzasadnionych i nieopartych na rzeczywistej analizie odpowiedzi wymijajacych i
przerzucajacych odpowiedzialno§¢ na inne podmioty Ilub elementy infrastruktury
Zamawiajacego.

Pytanie nr 9

§ 12 ust. 8 Zatagcznika nr 11 do SWZ — Wzér umowy dla Zadania 1

oraz

Zatacznik nr 3 do Umowy — Szczegdtowy opis warunkow gwarancji na ustuge wdrozenia, Procedura
podejmowania Prac Serwisowych pkt 6

W paragrafie 12, Gwarancja, ust. 8§ Zamawiajacy zawarl nastepujace postanowienie ,,Terminy wskazane
w Zataczniku nr 3 do Umowy liczone sa od chwili dokonania zgtoszenia”. Wnosimy o:
zmian¢ tego postanowienia na nastepujace: ,,Terminy wskazane w Zalaczniku nr 3 do umowy liczone
sa od chwili przyjecia zgloszenia przez Wykonawce”

oraz odpowiednio o zmian¢ zapisu o tresci ,,od momentu dokonania Zgloszenia Serwisowego”
zawartego w Zalaczniku nr 3 do Umowy pkt 6 Procedura podejmowania Prac Serwisowych na
nastgpujacy: ,,od momentu przyjecia Zgtoszenia Serwisowego”.

Odpowiedz: Zgodnie z SWZ. Wykonawca moze celowo op6zniaé przyjecie zgloszenia.

Pytanie nr 10
§ 14 ust. 1 Zalgcznika nr 11 do SWZ — Wzér umowy dla Zadania 1

Czy do Wykonawcy nalezy wybor czy przekaze majatkowe prawa autorskie czy udzieli licencji do
korzystania ze wszystkich dobr wtasnosci intelektualnej wykonanych Iub dostarczonych w ramach
Umowy? Ewentualnie Wykonawca wnosi o doprecyzowanie § 14 ust. 1 wzoru umowy poprzez dodanie
na koncu analizowanego postanowienia, ze: do Wykonawcy nalezy wybor formy przekazania praw
wiasno$ci intelektualnej do Przedmiotu Umowy.

Odpowiedz: Zgodnie z wzorem umowy to Wykonawca decyduje na jakg cze$¢ przedmiotu udziela
licencji a jakie prawa przenosi — poza wyjatkami okreslonymi w Umowie.

Pytanie nr 11

§ 14 ust. 4 Zatacznika nr 11 do SWZ — Wzor umowy dla Zadania 1

Zgodnie z § 14 ust. 4 Zalacznika nr 11 do SWZ — W zakresie, w jakim z brzmienia Umowy lub
wlasciwosci Oprogramowania wynika, ze Oprogramowanie lub jego komponenty (np. aplikacja
uzytkownika koncowego, skrypty, applety, inne elementy stron internetowych lub ekrany interfejsu
uzytkownika) przeznaczone sa do udostgpnienia osobom trzecim, udzielone lub zapewniane przez
Wykonawce upowaznienie (licencja) na korzystanie z Oprogramowania obejmuje rowniez obrot takim
Oprogramowaniem lub jego komponentami, w tym ich wprowadzenie do obrotu, uzyczenie lub najem,
a takze inne rozpowszechnienie, w tym publiczne wykonywanie, wystawianie, wys$wietlanie,
odtwarzanie, a takze publiczne udostepnianie w taki sposob, aby kazdy mogt mie¢ do niego dostep w
miejscu i czasie przez siebie wybranym. W zakresie, w jakim jest to niezbedne dla zapewnienia

4
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zgodnego z prawem korzystania z komponentow Oprogramowania przez osoby trzecie, Zamawiajacy
jest uprawniony do udzielania takim osobom sublicencji.”. Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze
celem wprowadzenia tego zobowigzania jest uzyskanie przez Zamawiajacego gwarancji, ze
oprogramowanie bedzie wykorzystane zgodnie z jego przeznaczeniem — celem Zamawiajacego nie jest
za$ przejecie od Wykonawcy uprawnien do komercyjnego obrotu Oprogramowaniem lub jego
komponentami.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze nie ma zamiaru nabywaé uprawnien do obrotu
Oprogramowaniem ani jego komponentami, a wyszczegolnione przypadki maja jedynie
zabezpieczy¢ ciaglo$¢ dzialania i udostepniania elementow systemu mieszkancom w celu realizacji
celow projektu.

Pytanie nr 12

§14 ust. 9 Zatgcznika nr 11 do SWZ — Wzér umowy dla Zadania 1
Zgodnie z § 14 ust. 9 Zalacznika nr 11 do SWZ — Wzdér umowy: ,,Informatyczne nosniki danych, kopie,
certyfikaty autentycznosci, klucze instalacyjne oraz inne dokumenty i zabezpieczenia, o ktorych mowa
w poprzednim ustepie, powinny by¢ zgodne z wymaganiami okre§lonymi przez producenta
Oprogramowania. Zamawiajacy jest uprawniony do weryfikacji, czy certyfikaty autentycznosci, klucze
instalacyjne oraz inne dokumenty i zabezpieczenia sg wystarczajace i zgodne z wymogami okreslonymi
przez producenta. W tym celu Zamawiajacy moze zwracac si¢ do osob trzecich, w tym producenta
Oprogramowania.”
Bioragc pod uwage poufnos¢ oraz tajemnice przedsiebiorstwa Wykonawcy, Wykonawca zwraca si¢
z prosba o doprecyzowanie tre$ci omawianego postanowienia, w taki sposob, by prawo do weryfikacji
zgodnosci z wymogami okreslonymi przez producenta Oprogramowania nie bylo realizowane przez
podmiot konkurencyjny wobec Wykonawcy — powyzsze z uwagi na ryzyko ujawnienia wskazanych
tajemnic prawnie chronionych i ogromne ryzyko biznesowe Wykonawcy.
Tym samym Wykonawca prosi o zmian¢ aktualnego brzmienia §14 ust. 9 Zatacznika nr 11 do SWZ —
Wzbér umowy na nastepujace: ,,Informatyczne nosniki danych, kopie, certyfikaty autentycznosci, klucze
instalacyjne oraz inne dokumenty i zabezpieczenia, o ktorych mowa w poprzednim ustepie, powinny
by¢ zgodne z wymaganiami okreSlonymi przez producenta Oprogramowania. Zamawiajacy jest
uprawniony do weryfikacji, czy certyfikaty autentyczno$ci, klucze instalacyjne oraz inne dokumenty i
zabezpieczenia sg wystarczajace 1 zgodne z wymogami okreslonymi przez producenta. W tym celu
Zamawiajacy moze zwraca¢ si¢ do 0sOb trzecich, w tym producenta Oprogramowania, jednak
Zamawiajacy nie bedzie zwraca¢ si¢ w tym celu do podmiotow $§wiadczacych dziatalnosé
konkurencyjng wobec Wykonawcy.”

Odpowiedz: Zamawiajacy zgodnie z prawem zapewni poufnos$¢ tajemnicy konkurencji.

Pytanie nr 13
§17 ust. 11 Zatacznika nr 11 do SWZ — Wzér umowy dla Zadania 1

Zgodnie z § 17 ust. 11 Zalgcznika nr 11 do SWZ — Wzoér umowy: ,,Niezaleznie od postanowien
poprzednich punktéw, Wykonawca zezwala Zamawiajacemu na korzystanie z wiedzy technicznej,
organizacyjnej i innej, zawartej w przekazanych Zamawiajagcemu Oprogramowaniu, Dokumentacji
i innych utworach. Wiedza ta moze by¢ wykorzystana w dowolny sposob przez Zamawiajgcego teraz
i w przysztosci, w tym m.in. przekazana przez Zamawiajgcego osobom trzecim z nim
wspolpracujacym.”

Wymaga podkreslenia, Ze zgodnie z art. 11 ust. 1 ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (dalej:
u.z.n.k.), czynem nieuczciwej konkurencji jest ujawnienie, wykorzystanie lub pozyskanie cudzych
informacji stanowigcych tajemnice¢ przedsigbiorstwa.
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Przez tajemnice przedsigbiorstwa rozumie si¢ informacje techniczne, technologiczne, organizacyjne
przedsiebiorstwa lub inne informacje posiadajace warto$¢ gospodarcza, ktoére jako cato$¢ lub w
szczegblnym zestawieniu i zbiorze ich elementdw nie s3 powszechnie znane osobom zwykle
zajmujacym si¢ tym rodzajem informacji albo nie sg fatwo dostepne dla takich osob, o ile uprawniony
do korzystania z informacji lub rozporzadzania nimi podjal, przy zachowaniu nalezytej starannosci,
dzialania w celu utrzymania ich w poufnosci (art. 11 ust. 2 u.z.n.k).

Wykorzystanie lub ujawnienie informacji stanowiacych tajemnice przedsigbiorstwa stanowi czyn
nieuczciwej konkurencji, w szczegolnosci gdy nastepuje bez zgody uprawnionego do korzystania z
informacji lub rozporzadzania nimi i narusza obowigzek ograniczenia ich wykorzystywania lub
ujawniania wynikajacy z ustawy, czynnos$ci prawnej lub z innego aktu albo gdy zostato dokonane przez
osobg, ktora pozyskata te informacje, dokonujac czynu nieuczciwej konkurencji (art. 11 ust. 4 u.z.n.k.)

Majac na uwadze powyzsze, Wykonawca zwraca si¢ z prosba o wykreslenie § 17 ust. 11 Zatacznika
nr 11 do SWZ — Wzér umowy jako niezgodnego z przepisami prawa powszechnie obowigzujacego —
wykorzystanie przez Zamawiajacego tajemnicy przedsigbiorstwa Wykonawcy do ktorej nalezy m.in.
wiedza techniczna i1 organizacyjna Wykonawcy, a w szczegoOlnosci przekazanie jej przez
Zamawiajacego osobom trzecim z nim wspolpracujacym stanowi czyn nieuczciwej konkurencji, ktory
podlega sankcjom z art. 18 u.z.n.k.

Odpowiedz: Zamawiajacy, zgodnie z prawem, zapewni poufnos¢ tajemnicy konkurencji.

Pytanie nr 14

§ 17 ust. 12- 18 Zalacznika nr 11 do SWZ — Wzér umowy dla Zadania 1

Zgodnie z brzmieniem § 17 ust. 12- 18 Zalacznika nr 11 do SWZ — Wz6r umowy: ,,WYPOWIEDZENIE
LICENCJI

12.Ilekro¢ Umowa przewiduje udzielenie upowaznienia (licencji lub sublicencji) przez Wykonawce,
intencjg Stron jest zblizenie takiego upowaznienia na korzystanie ze Standardowego Oprogramowania
Aplikacyjnego do umowy o charakterze jednorazowej transakcji podobnej do sprzedazy — w zwiazku z
tym w zamian za uiszczong oplate licencyjng (stanowigcg w przypadku Umowy element
Wynagrodzenia) Zamawiajacy otrzymuje ciagle, state i niewypowiadalne prawo do korzystania z
takiego Oprogramowania w zakresie okreslonym w Umowie.

13.W przypadku gdyby postanowienie 0 nie wypowiadalnosci licencji na Standardowe
Oprogramowanie Aplikacyjne przewidziane w poprzednim ustgpie okazalo si¢ nieskuteczne lub
niewazne, a Wykonawca bylby uprawniony do wypowiedzenia licencji, Strony uzgadniajg dla
Wykonawcy 7-letni (stownie: siedmioletni) termin jej wypowiedzenia ze skutkiem na koniec roku
kalendarzowego, z zastrzezeniem ustgpu nastepnego.

14 Wykonawca zobowiazuje si¢ nie korzysta¢ z uprawnienia do wypowiedzenia licencji z wyjatkiem
przypadkow, w ktérych Zamawiajacy przekroczy warunki udzielonej licencji i naruszy autorskie prawa
majatkowe przystugujace Wykonawcy oraz nie zaniecha naruszenia mimo wezwania Wykonawcy i
wyznaczenia mu w tym celu odpowiedniego terminu, nie krétszego niz 30 dni. Wezwanie musi by¢
wystosowane w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci i musi zawiera¢ wyrazne zastrzezenie, ze
Wykonawca bedzie uprawniony do wypowiedzenia licencji w przypadku niezaprzestania dopuszczania
si¢ przez Zamawiajgcego wyraznie i precyzyjnie wymienionych naruszen. W przypadku wypowiedzenia
licencji z tej przyczyny termin wypowiedzenia licencji wynosi 1 (stownie: jeden) rok, ze skutkiem na
koniec roku kalendarzowego.

15.W przypadku gdy podmiotem udzielajacym licencji jest podmiot trzeci, Wykonawca oswiadcza i
gwarantuje, ze podmiot trzeci bedzie przestrzegat powyzszych zobowigzan.
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16.Wykonawca zapewnia i gwarantuje, ze podmiot trzeci nie wypowie udzielonych licencji.
Wykonawca o§wiadcza i gwarantuje, ze licencja udzielana przez podmiot trzeci bedzie zawiera¢ zasady
wypowiedzenia analogiczne do opisanych w poprzednich ustepach.

17.W przypadku gdy Wykonawca lub podmiot trzeci, mimo zobowigzania, o ktorym mowa w
poprzednim ustgpie, wypowie licencje, Wykonawca bedzie zobowigzany do zaptaty na rzecz
Zamawiajacego, na jego zadanie, kwoty odpowiadajacej sumie oplaty licencyjnej za Standardowe
Oprogramowanie Aplikacyjne okreslonej w Umowie oraz rzeczywiscie poniesionych przez
Zamawiajacego kosztéw zapewnienia (w tym uzyskania licencji i wdrozenia) rozwigzania zastepczego,
umozliwiajacego dalszg eksploatacj¢ Systemu.

18.Powyzsze postanowienia  dotyczace  wypowiedzenia  stosuje  si¢  odpowiednio do
Oprogramowania Dedykowanego, Dokumentacji oraz innych Utwordw, jezeli sg one przedmiotem
licencji.”

W tym miejscu wskazuje, iz przewazajacy w doktrynie poglad o braku mozliwosci wylaczenia
»wypowiadalnosci” licencji udzielonej na czas nieoznaczony wynika z wyktadni przepisu art. 68 ustawy
z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych w powiazaniu z norma art. 3651
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 kodeks cywilny (dalej: k.c.) Pierwszy z przepisow stanowi, ze jezeli
umowa nie stanowi inaczej, a licencji udzielono na czas nieoznaczony, tworca moze ja wypowiedzieé z
zachowaniem termindw umownych, a w ich braku na rok naprzod, na koniec roku kalendarzowego.
Niemniej jednak norma art. 365! k.c. — majgca zastosowanie do wszelkich zobowigzan bezterminowych
0 charakterze cigglym — skutkuje uznaniem, ze postanowienie licencji zawartej na czas nicoznaczony,
wylaczajace lub ograniczajace uprawnienie do jej wypowiedzenia, byloby postanowieniem niewaznym.
W konsekwencji umowa licencyjna nie pozwala na zagwarantowanie obowigzku stron utrzymywania
licencji w sposob trwaty, nieograniczony w czasie.

W doktrynie ponadto podkresla si¢, ze wieloletnie terminy wypowiedzenia zmierzajg wprost do obejscia
prawa, a sady powszechnie orzekajgce na temat takich stanéw faktycznych uznaja wieloletnie terminy
wypowiedzenia za niewazne, skutkiem czego zastosowanie maja wowczas przepisy ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych — zatem zgodnie z art. 68 ust. 1 powotanej ustawy, gdy licencji
udzielono na czas nieoznaczony, tworca (Wykonawca) moze ja wypowiedzie¢ z zachowaniem terminéw
umownych, a w ich braku na rok naprzéd, na koniec roku kalendarzowego.

Majac na uwadze powyzsze, Wykonawca zwraca si¢ z prosba o modyfikacje aktualnego brzmienia §17
ust. 12- 18 Zatacznika nr 11 do SWZ — Wzdr umowy na nastegpujace brzmienie:

»WYPOWIEDZENIE LICENCIJI

12.Ilekro¢ Umowa przewiduje udzielenie upowaznienia (licencji lub sublicencji) przez Wykonawce,
intencja Stron jest zblizenie takiego upowaznienia na korzystanie z Standardowego
Oprogramowanie Aplikacyjnego do umowy o charakterze jednorazowej transakcji podobnej do
sprzedazy — w zwiazku z tym w zamian za uiszczong opfate licencyjna (stanowiacg w przypadku
Umowy element Wynagrodzenia) Zamawiajacy otrzymuje ciagte, state prawo do korzystania z takiego
Oprogramowania w zakresie okreslonym w Umowie.

13.Strony uzgadniaja dla Wykonawcy 5-letni (stownie: pigcioletni) termin jej wypowiedzenia ze
skutkiem na koniec roku kalendarzowego, z zastrzezeniem ustepu nastgpnego.

14 Wykonawca bedzie uprawniony do wypowiedzenia licencji w szczegolnosci gdy Zamawiajgcy
przekroczy warunki udzielonej licencji i naruszy autorskie prawa majatkowe przystugujace Wykonawcy
oraz nie zaniecha naruszenia mimo wezwania Wykonawcy i wyznaczenia mu w tym celu
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odpowiedniego terminu, nie krétszego niz 30 dni. Wezwanie zostanie wystosowane w formie pisemnej
i zawiera¢ bedzie zastrzezenie, ze Wykonawca bedzie uprawniony do wypowiedzenia licencji w
przypadku niezaprzestania dopuszczania si¢ przez Zamawiajacego wskazanych naruszen. W przypadku
wypowiedzenia licencji z tej przyczyny termin wypowiedzenia licencji wynosi 1 (stownie: jeden) rok,
ze skutkiem na koniec roku kalendarzowego.

15.W przypadku gdy podmiotem udzielajagcym licencji jest podmiot trzeci, Wykonawca o$wiadcza i
gwarantuje, ze podmiot trzeci bedzie przestrzegat powyzszych zobowigzan.

16.Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze licencja udzielana przez podmiot trzeci bgdzie zawieraé
zasady wypowiedzenia analogiczne do opisanych w poprzednich ustgpach.

17.Powyzsze postanowienia dotyczace wypowiedzenia stosuje si¢ odpowiednio do
Oprogramowania Dedykowanego, Dokumentacji oraz innych Utworoéw, jezeli sa one przedmiotem
licencji.”

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode na skrécenie okresu do 5 lat

Pytanie nr 15

§ 17 ust. 20 Zatacznika nr 11 do SWZ — Wzo6r umowy dla Zadania 1

Zgodnie z § 17 ust. 20 Zatacznika nr 11 do SWZ — Wz6r umowy ,, llekro¢ umowa przewiduje uzyskanie
przez Zamawiajacego licencji, Zamawiajacy moze przenieS¢ prawa i obowiazki wynikajace z takiej
licencji na inny podmiot publiczny (przez ktéry rozumie si¢: Zamawiajacego i tworzone przez niego
jednostki organizacyjne, instytucje kultury, a takze inne samorzadowe osoby prawne) oraz
przedsiebiorstwa i spotki prawa handlowego, w ktorych Zamawiajacy posiada akcje lub udziaty).

Przy tak sformulowanym postanowieniu Wykonawca nie jest w stanie oszacowac ilo$ci potrzebnych
licencji dla nieokreslonego kregu podmiotdéw oraz liczby uzytkownikow.

Majac na uwadze powyzsze, Wykonawca zwraca si¢ z prosba o modyfikacj¢ aktualnego brzmienia §17
ust. 20 Zalacznika nr 11 do SWZ — Wzér umowy na nastepujagce brzmienie:

,» llekro¢ umowa przewiduje uzyskanie przez Zamawiajgcego licencji, Zamawiajacy moze przenies¢
prawa i obowiazki wynikajace z takiej licencji na inny podmiot publiczny (przez ktéry rozumie sig¢:
Zamawiajacego i tworzone przez niego jednostki organizacyjne, instytucje kultury, a takze inne
samorzagdowe osoby prawne).

Odpowiedz: Powyzszy zapis ma za zadanie zabezpieczy¢ interes Zamawiajacego w przypadku
gdyby zdecydowal si¢ np. oddelegowa¢ cze$é swoich zadan jednostce podleglej, ktora by utworzyl
w tym celu. Zamawiajacy nie zamierza dowolnie rozszerzac ilosci licencji.

Pytanie nr 16
§ 18 Zatgcznika nr 11 do SWZ — Wzér umowy dla Zadania 1

Wykonawca zwraca si¢ o potwierdzenie, czy w zakresie wszelkich kar umownych okreslonych w tym
paragrafie, w przypadku wymienionej wysokosci wynagrodzenia, chodzi o wynagrodzenie brutto.

W przypadku pozytywnej odpowiedzi na powyzsze pytanie, Wykonawca wnosi o zmiang¢ polegajaca na
tym, ze wszelkie kary umowne okreslone w Umowie, w tym w szczegdlnosci w tym paragrafie beda
obliczanie od warto$ci netto wynagrodzenia. Nalezy wskazaé¢, ze sama kara umowna nie podlega
opodatkowaniu podatkiem VAT, poniewaz nie stanowi ona ani dostawy towaru ani wykonania ushugi.
Ponadto na kar¢ umowna nie wystawia si¢ faktury, lecz note ksiegowa, tak wigc nieuzasadnione jest
odwotywanie si¢ do kwoty brutto wynagrodzenia. Postanowienia wprowadzajace kary umowne w
odniesieniu do wynagrodzenia brutto nalezy uzna¢ za razaco nieproporcjonalne, bowiem Wykonawca
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powinien by¢ karany od warto$ci $§wiadczenia, a nie od podatku jaki ma obowigzek uisci¢. Kara
powinna si¢ zatem odnosi¢ do faktycznego hipotetycznego dochodu wykonawcy.
Odpowiedz: Wszystkie kary odnoszg si¢ do kwot brutto.

Pytanie nr 17
§18 ust. 1 pkt 1) lit. a) i b) Zatgcznika nr 11 do SWZ — Wzér umowy dla Zadania 1

Wykonawca zwraca si¢ z prosba o zmiang wysoko$ci kar umownych okreslonych we wzorze umowy.
Zdaniem Wykonawcy kara umowna okre§lona w § 18 ust. 1 pkt 1 lit. a i b jest razaco wygoérowana.

Zgodnie z § 18 ust. 1 pkt 1 lit. a i b Zalgcznika nr 11 do SWZ — Wzo6r umowy, ,,Strony zgodnie
o$wiadczaja, ze stosowanie kar umownych przyjmuja w oparciu o Kodeks cywilny w taki sposob, ze:
1) Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kary umowne:

a) za zwloke Wykonawcy w stosunku do terminu realizacji przedmiotu Umowy, o ktorym mowa w §
4 ust. 1 — w wysokosci 0,2 % wynagrodzenia umownego brutto, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 za
kazdy dzien zwloki,

b) jezeli czynnosci zastrzezone dla 0sob wymienionych w § 9 ust. 3 pkt 2) - 6) bedzie wykonywata
inna osoba niz zaakceptowana przez Zamawiajacego - w wysokosci 5 % wynagrodzenia umownego
brutto, o ktorym mowa w § 5 ust. 1, za kazdg niezaakceptowang przez Zamawiajacego osobe”

Ze wzgledu na nieuzasadniong wysoko$¢ kar umownych i w zwiazku z okolicznoscia, iz istnieje ryzyko,
ze kwota zaproponowanej przez Zamawiajacego kary umownej uznana zostanie za razaco wygorowana,
Wykonawca w celu usunigcia powstatych watpliwosci zwraca si¢ z prosbg o zmiang dotychczasowego
brzmienia § 18 ust. 1 pkt 1 lit. a) i b) Zatgcznika nr 11 do SWZ — Wz6r umowy na nastepujace:
»Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kary umowne:

a) za zwloke Wykonawcy w stosunku do terminu realizacji przedmiotu Umowy, o ktorym mowa w §
4 ust. 1 — w wysokosci 0,1 % wynagrodzenia umownego brutto, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 za
kazdy dzien roboczy zwtloki,

b) jezeli czynnosci zastrzezone dla os6b wymienionych w § 9 ust. 3 pkt 2) — 6) bedzie wykonywata
inna osoba niz zaakceptowana przez Zamawiajgcego - w wysokosci 1 % wynagrodzenia umownego
brutto, o ktorym mowa w § 5 ust. 1, za kazda niezaakceptowang przez Zamawiajgcego osobg”

Odpowiedz: Zgodnie z SWZ.

Pytanie nr 18

§ 18 ust. 1 pkt 1) lit. d Zatagcznika nr 11 do SWZ — Wzér umowy dla Zadania 1

Zgodnie z § 18 ust. 1 pkt 1) lit. d Zatacznika nr 11 do SWZ — Wzdér umowy: Wykonawca zaplaci
Zamawiajacemu kary umowne ,,za odstapienie od umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy
w wysokosci 20% wynagrodzenia umownego brutto, o ktorym mowa w § 5 ust.1”.

Taki sposob okre§lenia zasad odpowiedzialno§ci narusza réwnowage kontraktowa stron
w nadmiernym stopniu. Na podstawie tak sformulowanej klauzuli Wykonawca przejmuje na siebie
w zasadzie wszystkie ryzyka, jakie mogg wystapi¢ w procesie realizacji Umowy i uniemozliwi¢ jej
terminowg realizacje. Wykonawca nie moze ponosi¢ odpowiedzialnosci i negatywnych nastepstw
zdarzen, ktore nie sa zalezne od jego woli, a miesci¢ si¢ beda wedlug stanowiska Zamawiajacego
W nieostrym pojeciu ,,okolicznos$ci lezacych po stronie Wykonawcy”.

Wykonawca wskazuje, ze kara umowna, w zakresie w jakim pozwala Zamawiajacemu na natozenie na
Wykonawce kary umownej za rozwigzanie przez Zamawiajagcego umowy z przyczyn wprawdzie
lezacych po stronie Wykonawcy, ale przez niego niezawinionych (np. opo6znienie w wykonaniu
obowigzkéw wynikajacych z umowy), stawia Wykonawce w nieproporcjonalnie mniej korzystnej
sytuacji oraz jest sprzeczne z zasadami wspotzycia spotecznego, i jako takie bedzie naruszac shuszne
interesy Wykonawcy.
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Wykonawca wnosi wigc o potwierdzenie, ze przypadki, gdy Zamawiajacy moze naliczy¢ kar¢ umowna
dotycza przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy i przez niego zawinionych.

Dodatkowo, jak wskazuje si¢ w orzecznictwie, ,.kara umowna nie moze by¢ instrumentem stuzagcym
wzbogaceniu wierzyciela, a zatem przyznajacym mu Kkorzy$¢ majatkowa w istotny sposob
przekraczajaca wysoko$¢ poniesionej przez wierzyciela szkody” (wyrok SN z dn. 24 stycznia 2014 r.,
sygn. | CSK 124/13).

Wobec zatem niejednoznacznego rozumienia zacytowanego postanowienia (,,okolicznosci lezace po
stronie Wykonawcy” ktora to przestanka obejmuje rowniez stany faktyczne niezawinione przez
Wykonawce) oraz wobec zastrzezenia zbyt wysokiej kary umownej (zastrzezenie kary umownej w
nadmiernej wysokosci zgodnie z orzecznictwem sadow powszechnych jest sprzeczne z zasadami
wspotzycia spotecznego),

Wykonawca proponuje zmiang dotychczasowego brzmienia § 18 ust. 1 pkt 1) lit. d) Zatacznika nr 11
do SWZ — Wzbér umowy na nastgpujace:

Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kary umowne: ,,za odstgpienie od umowy z przyczyn zawinionych
po stronie Wykonawcy w wysokosci 10% wynagrodzenia umownego brutto, o ktorym mowa w § 5 ust. 1
Umowy. W przypadku odstapienia od czesci Umowy kara umowna bedzie zmniejszona proporcjonalnie
do zakresu Umowy zrealizowanego przez Wykonawcg — 10% wynagrodzenia brutto proporcjonalnie do
zakresu Umowy, od ktoérego Zamawiajacy odstapit z winy Wykonawcy”.

Odpowiedz: Zgodnie z SWZ.

Pytanie nr 19
§ 18 ust. 2 - Zatgcznika nr 11 do SWZ — Wzo6r umowy dla Zadania 1

Zgodnie z aktualnym brzmieniem § 18 ust. 2:

»Jezeli kara umowna nie pokrywa szkody, Zamawiajacy ma prawo dochodzenia odszkodowania
uzupetiajgcego na zasadach ogdélnych przewidzianych w Kodeksie cywilnym do wysokosci
poniesionej szkody”.

Wykonawca proponuje nastgpujaca tres¢ § 18 ust. 2

»Jezeli kara umowna nie pokrywa szkody, Zamawiajacy ma prawo dochodzenia odszkodowania
uzupetniajacego do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody”.

Celem takiego doprecyzowania jest wylaczenie z interpretacji sytuacji dochodzenia odszkodowania za
utracone korzys$ci Zamawiajgcego.
Odpowiedz: Zgodnie z SWZ.

Pytanie nr 20
§ 18 Zatgcznika nr 11 do SWZ - Wzér umowy dla Zadania 1

We wzorze umowy nie zostata wprowadzona ogélna limitacja odpowiedzialno$ci kontraktowe;j stron,
co uniemozliwia Wykonawcy prawidtowa oceng ryzyk wynikajacych z umowy a w konsekwencji
poprawna wyceng oferty.

W zwigzku z powyzszym Wykonawca wnosi o dodanie do § 18 wzoru umowy Zatgcznikanr 11 do SWZ
postanowienia w nastgpujacym brzmieniu:

,Catkowita odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Wykonawcy ograniczona jest do wysokosci 100%
wynagrodzenia umownego netto Wykonawcy z tytutu realizacji umowy, o ktérym mowa w § 5 ust. 1
umowy”.

Odpowiedz: Zamawiajacy modyfikuje wzor umowy wprowadzajac maksymalna kwote kar
umownych do warto$ci umowy.

10
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Pytanie nr 21
§ 18 ust. 3 Zatacznikanr 11 do SWZ — Wzér umowy dla Zadania 1

Czy zgodnie z § 18 ust. 3 Zalacznika nr 11 do SWZ — Wzér umowy Czy Zamawiajacy w przypadku
odstgpienia od umowy przewiduje oprocz naliczenia kary umownej za odstgpienie od umowy naliczenie
dodatkowo kar umownych z tytulu nienalezytego wykonania umowy? Z utrwalonej linii orzeczniczej
wynika, ze po odstapieniu od umowy wylaczona jest mozliwo§¢ kumulatywnego dochodzenia kary
umownej za odstapienie i kar zastrzezonych na wypadek nienalezytego wykonania umowy.

Wobec powyzszego, Wykonawca wnosi o dodanie do § 18 ust. 3 umowy nastepujacego zdania: ,,(...)
W przypadku odstapienia od Umowy przez Zamawiajgcego nie jest on uprawniony do kumulatywnego
dochodzenia kary umownej za odstgpienie i kar zastrzezonych na wypadek nienalezytego wykonania
umowy”’.

Odpowiedz: Zgodnie z SWZ.

Pytanie nr 22
§ 18 Zatacznika nr 11 do SWZ — Wz6r umowy dla Zadania 1

Wykonawca zwraca si¢ o doprecyzowanie, ze w zakresie wszelkich wymienionych kar umownych
chodzi o dni robocze.
Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze w zakresie wszelkich wymienionych kar umownych
chodzi o dni robocze.

Pytanie nr 23
§19 ust. 1 pkt 5) Zatacznika nr 11 do SWZ — Wzér umowy dla Zadania 1

Wykonawca wnioskuje o zmiang § 19 ust. 1 pkt 5) Zalacznika nr 11 do SWZ — Wzdér umowy na
nastgpujace: Zamawiajacemu przystuguje prawo do odstgpienia od umowy jezeli ,,zawiniona zwloka
Wykonawcy w stosunku do terminu realizacji przedmiotu Umowy, o ktorym mowa w § 4 ust. 1 wyniesie
co najmniej 10 dni”.

Odpowiedz: Zamawiajacy modyfikuje zapisy wzoru umowy, zmieniajac ,,op6znienie” na
»Zwloke”.

Pytanie nr 24
§ 18 ust. 5 Zatacznika nr 11 do SWZ — Wzoér umowy dla Zadania 1

Zgodnie z § 18 ust. 5 Zalacznika nr 11 do SWZ ,,Suma naliczonych kar umownych nie moze przekroczy¢
50% maksymalnego wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 5 ust. 1 Umowy””.

Wykonawca wnosi o obnizenie wskazanego progu z proponowanych 50% do 30% wynagrodzenia
umownego brutto, o jakim mowa w § 5 ust. 1 Umowy.

Odpowiedz: Zgodnie z SWZ.

Umowa powierzenia przetwarzania danvch osobowych wzér — Zalacznik nr 14

Pytanie nr 1

§ 9 ust. 1 zdanie 1 Zatgcznika nr 14 Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych wzor w zw.
z § 18 ust. 1 pkt 1) lit. ¢) Zalgcznika nr 11 do SWZ wzor umowy dla Zadania 1

Jakie kary (i grzywny) wskazane w postanowieniu zawartym w § 9 ust. 1 Zatacznika nr 14 Umowa
powierzenia przetwarzania danych osobowych wzér - Zamawiajagcy ma na mysli: czy te wynikajace z
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ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych? Jezeli odpowiedZ na przedmiotowe
pytanie bedzie twierdzaca Wykonawca wnosi, aby Zamawiajacy zmodyfikowat i doprecyzowat
postanowienie § 9 ust. 1 zdanie 1 Zalacznika nr 14 w nastgpujacy sposob:

»Podmiot Przetwarzajacy ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza wobec Administratora W
przypadku zawinionego naruszenia postanowien Umowy lub przepisow obowigzujacego prawa, w tym
RODO, oraz w przypadku zawinionego naruszenia tajemnicy prawnie chronionej, w tym takze
zobowigzuje si¢ zwroci¢ Administratorowi kwoty bedace karami naktadanymi przez wtasciwe organy
wiladzy publicznej lub roszczeniami odszkodowawczymi osob trzecich (w tym wniesionymi przez
osoby, ktéorych dane dotyczg), ktore moga zosta¢ natozone na albo wniesione przeciwko
Administratorowi w wyniku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Podmiot Przetwarzajacy
lub inne osoby dziatajace w imieniu, na rzecz lub z upowaznienia Podmiotu Przetwarzajacego niniejszej
Umowy w catosci lub czgsci. Zaptata kar (lub grzywny) nastapi w terminie 14 dni od wystania wezwania
do zaptaty do Wykonawcy zawierajacego kopie¢ decyzji administracyjnej, z ktérej wynika
odpowiedzialno$¢ Wykonawcy”.

Odpowiedz: Zgodnie z SWZ, rodzaj kar zostal wskazany w cytowanym akapicie.

Pytania dotyczace Opisu Przedmiotu Zamowienia

Pytanie 1:

Dotyczy: zatacznika nr 11 do SWZ, Wzér Umowy. W § 1 zawarto zapisy dot. zgtoszen, w tym definicje
czasu reakcji, czyli czasu, w ktorym zgloszenie ma by¢ zarejestrowane oraz czasu naprawy. Jednak w
definicji czasu naprawy napisano, ze czas naprawy liczony jest od momentu zgtoszenia, co ktoci si¢ z
definicjg czasu reakcji. Skoro od momentu zgloszenia do momentu rejestracji dysfunkcji jest liczony
tzw. czas reakcji, to czas naprawy nie moze by¢ liczony od momentu zgloszenia, lecz od momentu
rejestracji. Prosimy o zmiang definicji czasu naprawy na ,,Czas Naprawy - okres od rejestracji
Dysfunkcji do przywrocenia Systemu do stanu sprzed jej zgloszenia szczegotowo opisany w Zatgczniku
nr 3 do umowy”.

Odpowiedz: Definicje okreslaja dzialania wzajemnie uzupelniajace sie, a nie wykluczajace. Zapisy
pozostajq bez zmian.

Pytanie 2:

Dotyczy: zatacznika nr 8 do SWZ, Opis Przedmiotu Zamoéwienia. W rozdziale Gwarancja — minimalne
wymagania zawarto czasy realizacji zgloszen, ktore r6znig si¢ od zdefiniowanych w Zataczniku nr 3 do
umowy. Prosimy o potwierdzenie, Zze obowigzujace zapisy to te z Zalacznika nr do umowy.
Odpowiedz: We wskazanym przez Wykonawce rozdziale, OPZ nie zawiera informacji o czasach
naprawy. Obowiazujace sa czasy wskazane w Zalaczniku nr 3 do Umowy.

Pytanie 3:

Dotyczy: zatacznika nr 11 do SWZ, Wzor Umowy oraz Zalacznika nr 3 do umowy. Zawarto tam zapis
., Zamawiajqgcy zostanie poinformowany pisemnie przez Wykonawce o ustalonych przyczynach
wystgpienia Dysfunkcji celem uniknigecia w przysztosci podobnych zdarzen.”. Prosimy o potwierdzenie,
ze forma pisemna jest tez mail oraz informacja na portalu do obstugi zgloszen.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza jako forme pisemng wiadomos$é e-mail. Informacja na
portalu obstlugi zgloszen bez poinformowaniu osoby zglaszajacej (chociazby mailem) o fakcie
zamieszczenia takiej informacji jest niewystarczajaca.

Pytanie 4:

Dotyczy: zalacznika nr 8 do SWZ, Opis Przedmiotu Zamoéwienia, rozdziat Migracja danych do
zintegrowanego systemu dziedzinowego. Zamawiajacy zawart tam zapisy:
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1) Migracji danych podlegaja rowniez dane historyczne, tj. dane, ktore nie sa niezbedne do
prawidtowego funkcjonowania Systemu w aktualnym okresie rozliczeniowym (roku) oraz w
aktualnie obowigzujacym otoczeniu prawnym.

2) Migracja danych w zakresie systemow podatkowych powinna dodatkowo objaé takze okres 5 lat
wstecz wraz z danymi dotyczacymi naliczonych podatkow oraz wystawionych decyzji podatkowych,
tak aby umozliwi¢ wystawianie decyzji zmieniajacych za lata ubiegte oraz prawidtowe ich ujecie w
sprawozdaniu dotyczacym skutkow obnizenia stawek podatkow.

Zwracamy uwage, ze standardowo dane historyczne nie podlegaja migracji ze wzgledu na fakt ich

dostepnosci w poprzednich systemach. Dodatkowo nalezy wspomnie¢, ze lata ksiegowe w czesci

podatkowej i finansowej s3 zamykane wlasnie po to, aby ingerencja w te dane nie byta mozliwa. W

takim wypadku prosimy o informacje, czy Zamawiajacy potwierdzi spetlnienie tego wymagania, jezeli

Wykonawca nie zmigruje danych historycznych, ale umozliwi wystawienie decyzji za lata ubiegle w

taki sposob, ze mozliwe bedzie wprowadzenie decyzji za lata ubiegle z dowolna, wyliczona przez

operatora kwota wymiaru? Dodatkowo prosimy o zmiang tego zapisu na nastepujacy: ,, Migracji danych
podlegajq rowniez dane historyczne, tj. dane, ktore sq niezbedne do prawidtowego funkcjonowania

Systemu w aktualnym okresie rozliczeniowym (roku) oraz w aktualnie obowigzujgcym otoczeniu

prawnym, takie jak Bilans Otwarcia, zalegtosci itd.”

Odpowiedz: Zamawiajacy oczekuje po wdrozeniu Systemu usprawnienia funkcjonowania urzedu

i zautomatyzowania niektorych czynnos$ci a nie wprowadzania kolejnych czynnosci w postaci

Fundusze .
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»wyliczania przez operatora kwot wymiaru”. Zamawiajacy zaakceptuje takie rozwigzanie jedynie
w sytuacji, kiedy wyliczenie nie bedzie ucigzliwe dla operatora i realnie bedzie sporadyczne a nie
czynnoscig rutynows.

Zamawiajacy nie zaakceptuje takiego rozwigzania w przypadku danych kadrowo-placowych.

Pytanie 5:

Dotyczy: zatagcznika nr 8 do SWZ, Opis Przedmiotu Zamoéwienia, rozdziat Przygotowanie i dostarczenie
dokumentacji projektowej oraz powykonawczej. Zamawiajacy zawarl tam zapis, wg ktorego
dokumentacja administratora powinna zawiera¢ "niezbedne loginy, hasta, kody dostepu, itp.". Prosimy
o potwierdzenie, ze chodzi o przekazanie administratorowi niezbednych loginow3) i haset, ale nie w
dokumentacji, tylko innym kanatem komunikacji.

Odpowiedz: Zamawiajacy oczekuje dostarczenia w/w danych, a nie umieszczania ich w
instrukcjach obstugi. Wszystkie dane wrazliwe (w tym dane osobowe czy loginy i hasla
administratora) nalezy dostarczac¢ w bezpiecznej formie (np. zaklejonej kopercie, czy dostarczone
w zaszyfrowanym pliku).

Pytanie 6:

Dotyczy: zatacznika nr 8 do SWZ, Opis Przedmiotu Zamodwienia, rozdziat ,,Wymagania funkcjonalne —
obszar kontrahenci, interesanci, mieszkancy”. Zamawiajacy zawart tam wymaganie ,,Modul musi
umozliwia¢ prowadzenie pelnego rejestru kontrahenta w zakresie danych zgodnie z rejestrami: KRS i
CEIDG”. Prosimy o potwierdzenie, ze chodzi o nie wszystkie dane dostepne w KRS i CEIDG, lecz dane
niezbedne do biezacego funkcjonowania.

Odpowiedz: Zamawiajacy oczekuje, Ze system dziedzinowy bedzie przechowywal wszystkie dane
niezbedne do pelnej obstugi firm oraz oséb prowadzacych dzialalno$¢ gospodarczg na terenie
gminy w zakresie obowigzkow Gminy.

Pytanie 7:

Dotyczy: zalacznika nr 8 do SWZ, Opis Przedmiotu Zamowienia, rozdzial Wymagania funkcjonalne -
obszar finanse i ksiggowos$¢, ksiegowanie zobowigzan. Zamawiajacy zawarl tam zapis ,,Mozliwos¢
automatycznego przeksiegowania obrotow pomigdzy kontami ksieggowymi”. Prosimy o informacje, czy

13



Firopare meaposoite iy anne N
Program Regionalny - Polska Podlaskie Rozwoju Regionalnego

przeksiegowania obrotow, wskazane przez Zamawiajacego, dotycza przeksiggowan, ktore wykonuje si¢
na koniec roku ksiegowego (przyktadowo konta zespotu 4 na konto 860)?
Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza powyzsze.

Pytanie 8:
Dotyczy zatacznika nr 8 do SWZ, Opis Przedmiotu Zamowienia, rozdzial dot. migracji. Zamawiajacy
nie wspomniat, jakiego systemu dziedzinowego uzywa obecnie. A jest to niezbgdne do oszacowania
realizacji przedmiotu zamowienia. Prosimy o odpowiednig informacj¢ wraz z opisem, jakie optaty sa
prowadzone w tym systemie. Jest to o tyle istotne, ze w systemach tej klasy mozna dodawa¢ dowolne
optaty, zdefiniowane ad hoc przez uzytkownika systemu, wigc taka informacja jest kluczowa pod katem
wykonania migracji.

Odpowiedz: Zamawiajacy obecnie uzywa nastepujacych systeméw dziedzinowych:

1. INFO-SYSTEM moduly w zakresie:

a/ podatkow od osob fizycznych (wymiar i ksiegowos$¢):

- od nieruchomosci,

- rolnego,

- lesnego,

- od Srodkéw transportowych,

- lacznego zobowigzania pieni¢znego.

b/ od 0s6b prawnych (wymiar i ksiegowos$¢)

- od nieruchomosci,

- od $rodkéw transportowych.

c/ oplaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi (wymiar i ksiegowos¢).

2. PERSEUS F.K. (ksieggowo$¢ budzetowa Urzedu Miasta Sejny, Zespolu Szkolno-
Przedszkolnego w Sejnach i Zlobka Miejskiego w Sejnach, w tym oplaty za wieczyste
uzytkowanie, przeksztalcenie uzytkowania wieczystego, dzierzawy, najmy, oplaty za zajecie
pasa drogowego, zezwolenia na sprzedaz napojow alkoholowych, oplaty stalej i za wyzywienie
w zlobku).

3. Xpertis (kadry i place pracownikow i zleceniobiorcow Urzedu Miasta Sejny).

4. Kadry i Place Vulcan (kadry i place nauczycieli oraz administracji i obshugi Zespotu Szkolno-
Przedszkolnego w Sejnach).

5. Mieszkancy TenSoft Sp. z o0.0. (ewidencja ludnosci, wybory, wojsko).

Pytanie 9:

Dotyczy zalacznika nr 8 do SWZ, Opis Przedmiotu Zamowienia, rozdziat dot. migracji. Prosimy o
informacje, czy obecny system dziedzinowy Zamawiajacego rozbija wplaty na Laczne Zobowigzania
Pieni¢zne na poszczegolne rodzaje podatkow? Jest to bardzo wazna czg¢$¢ ewentualnej migracji i jest
niezbedna do jej wyceny.

Odpowiedz: Tak, obecny system dziedzinowy rozbija wplaty na laczne zobowiazanie pieni¢zne na
poszczegolne rodzaje podatkéw.

Pytanie 10:

Dotyczy: zalacznika nr 8 do SWZ, rozdzial Wymagania funkcjonalne w obszarze kontrahenci,
interesanci, mieszkancy. Jedno z wymagan narzuca obowigzek posiadania zestawienia ,,struktura wieku
wg grupowania ekonomicznego”. Prosimy o potwierdzenie, ze chodzi o zestawienie struktury wiekowej
mieszkancow z podziatem na wiek przedproduktywny, produktywny i poproduktywny.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze chodzi o podzial struktury wiekowej mieszkancéw.

Pytanie 11:
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Dotyczy: zalacznika nr 8 do SWZ, rozdziat Wymagania funkcjonalne w obszarze kontrahenci,
interesanci, mieszkancy. Jedno z wymagan brzmi: ,Modul powinien wspieraé glosowania
korespondencyjne, w tym tworzenie wykazu pakietow”. Niestety nie wiadomo, o jakie pakiety chodzi?
Prosimy o sprecyzowanie lub usunigcie wymagania, gdyz wybory korespondencyjne ostatecznie nie
zostaty usankcjonowanie prawnie i organizacyjnie.

Odpowiedz: Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 12 czerwca 2020 r. w
sprawie przesylek w glosowaniu korespondencyjnym

Signed by /
Podpisano przez:

Arkadiusz Adam
Nowal ski

Date/ Data: 2022-
11-22 11:22
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